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L’Osservatorio

Il Mobile Payment (Remote e Proximity) e,

piu in generale, i servizi non transazionali basati
su tecnologia Near Field Communication (NFC)
su cellulare possono rappresentare anche in
Italia un fattore di profonda innovazione nei
processi di pagamento, soprattutto per acquisti
di basso importo, e nelle modalita di fruizione
dei servizi complementari.

Sono molteplici, pero, gli elementi

non sufficientemente esplorati nello scenario
di adozione e che vanno affrontati per facilitare
la diffusione di questi modelli, tra cui:

gli ambiti applicativi pit promettenti;

la percezione dei consumatori;

il punto di vista degli esercenti;
Particolazione della filiera dell’offerta;

la sicurezza nelle transazioni;

il quadro normativo.

I1 Convegno

Occasione del Convegno ¢ la presentazione

dei risultati della Ricerca 2009 che ha affrontato

i temi sopra delineati sulla base di un articolato

insieme di attivita:

o l'analisi di oltre 200 applicazioni di Mobile
Payment a livello internazionale;

o lo studio di quasi 100 servizi di Mobile
Payment in Italia;

o un Focus Group ed una Survey estensiva su
1.500 consumatorti;

e 4 Survey su un campione di esercenti nei
settori: distributori automatici, cinema, GdO,
tabacchi/bar/edicole;

o l’analisi di oltre 50 casi di imprese operanti
nella filiera dell'offerta del Mobile Payment;

o l'attivazione di un progetto pilota aperto e
collaborativo.

Nel pomeriggio si terra una Sessione

di Approfondimento con gli analisti
dell’Osservatorio sul tema “Le sfide del Mobile
Payment: la normativa, la sicurezza e le
tecnologie, il punto di vista dei consumatori e
degli esercenti, lo scenario internazionale”.
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Mobile Payment in Italia:
finalmente ai blocchi di partenza!

Presentazione dei risultati della Ricerca 2009
dell’Osservatorio NFC & Mobile Payment
della School of Management del Politecnico di Milano

9.00 Registrazione Giorgio Porazzi
Responsabile Innovazione Servizi CartaSi
9.30 Introduce e presiede Enrico Sponza
Umberto Bertelé Vicepresidente Consorzio Movincom
Presidente School of Management Alessandro Zollo
Politecnico di Milano Responsabile Settore Sistemi e Servizi di Pagamenti
Retail Associazione Bancaria Italiana
9.45 I risultati della Ricerca Segretario Generale Consorzio Bancomat
Alessandro Perego 1 d
Responsabile Scientifico Osservatorio 12.00 Tavola Rotonda
NFC & Mobile Payment Politecnico di Milano Mobile Payment: l'innovazione
Filippo Renga nei servizi e nella filiera dell'offerta
Responsabile della Ricerca Osservatorio L dreoli
NFC & Mobile Payment Politecnico di Milano G‘”’g’" An reoit
. S . Director Business Development
Giovanni Miragliotta . L
. . . Banking & Payments Ericsson
Responsabile della Ricerca Osservatorio loenini
NFC & Mobile Payment Politecnico di Milano Fausto Bo ognint
CEO Quercia Software
10.45 Levoluzione della normativa Dario Calogero
. . CEO Ubiquity
Massimo Doria (da confermare) .
Servizio Supervisione sui Mercati e sul Sistema Fabio Mungo
dei Pagamenti Titolare della Divisione Strumenti Partner Accenture
e Servizi di Pagamento al Dettaglio Banca d'Italia Matteo Paolelli
Project Manager Telecomunicazioni
11.00 Tavola Rotonda Giesecke ¢ Devrient
Mobile Payment: come cambiera R”;’“’}g”"”j)‘;”"c
la relazione tra consumatori e denaro residente roup
Gianluigi Rocca
Massimo Bolchini Direttore Marketing Cards SIA-SSB
Direttore Area Tecnica Indicod-Ecr Mauro Selvetti
Mauro Comolli Direttore Generale Bankadati S.1.
Responsabile Finance Top Clients Market Gruppo Bancario Credito Valtellinese
& Networked IT Services Telecom Italia Stefano Zanero
Francesca Nieddu Dipartimento di Elettronica e Informazione
Responsabile Prodotti Transazionali Banca Politecnico di Milano
dei Territori Intesa Sanpaolo
Luigi Percuoco 13.00 Chiusura del Convegno
Responsabile Business Development Project
Manager Lottomatica Italia Servizi
14.30 Sessione di Approfondimento La Sessione di Approfondimento é a pagamento,

Le sfide del Mobile Payment:

la normativa, la sicurezza e le tecnologie,
il punto di vista dei consumatori e degli
esercenti, lo scenario internazionale

18.00 Chiusura deilavori

(D Giesecke & Devrient

puo vedere i contenuti e iscriversi sul sito
www.osservatori.net

Iscrivendosi alla Sessione di Approfondimento
é possibile abbonarsi anche alla Sezione Premium
degli Osservatori ICT & Management.

Mercoledi 20 Gennaio 2010
Aula Carlo de Carli - Politecnico di Milano, Campus Bovisa, Via Durando 10 - Ore 9.30

La partecipazione al Convegno ¢ gratuita. Si prega di dare conferma registrandosi sul sito www.osservatori.net

Segreteria Organizzativa: telefono 02.2399.9578 - email info@osservatori.net
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