






Sicilia: finanziamento per la realizzazione di impianti fotovoltaici

Rifiuti: tassi di recupero significativi

Trasporti: verso una “mobilità sostenibile”

L’ottimizzazione delle modalità di spostamento fisico 
dei dipendenti è ad oggi perseguibile sotto due ambiti: il 
primo e più corposo in termine di riduzione dei viaggi 
riguarda la possibilità di accedere a parte dei percorsi 
formativi direttamente dalle postazioni di lavoro; il se-
condo concerne le riunioni di lavoro, che grazie agli stru-
menti di videoconferenza e conference-call permettono 
di ridurre gli spostamenti fisici soprattutto nel caso in cui 
i diversi soggetti coinvolti siano fisicamente insediati in 
aree geograficamente lontane. 
Allo spostamento fisico vengono quindi sostituite attività 
in modalità e-learning, la formazione in aula virtuale, la 
videoconferenza e l’ audioconferenza. 
Nel corso del 2008 sono state effettuate oltre 36.000 ore 
di formazione a distanza; nelle 35 sale dotate di video-

Nei rapporti con la propria clientela le banche del Grup-
po considerano congiuntamente problematiche econo-
miche, sociali ed ambientali. Rientra in quest’ottica la 
concessione di finanziamenti finalizzati a supportare pro-
getti nel campo dell’energia sostenibile - lo sviluppo delle 
fonti rinnovabili, tendenzialmente inesauribili ed a basso 
impatto ambientale, rappresenta d’altra parte una priorità 
per la stessa Unione Europea. Lo sfruttamento delle fonti 
rinnovabili accresce, inoltre, la sicurezza dell’approvvigio-
namento energetico del Paese e costituisce un’occasione 
per lo sviluppo economico locale; genera occupazione e 
nuove realtà industriali. 
Il costo di un impianto fotovoltaico connesso alla rete 
elettrica oscilla dai 5.000 ai 7.000 euro per ogni kilowatt 
di potenza - è ancora elevato e può essere sostenuto solo 
in presenza di adeguati incentivi (il c.d. “Conto Energia”) 
oltre che dell’intervento delle banche. Mediocreval Spa 
ha finanziato nell’anno un importante progetto finalizza-
to alla realizzazione di 19 impianti fotovoltaici collegati 
alla rete elettrica per una potenza complessiva pari a 940 
kWp in diverse strutture adibite a scuole, oratori e centri 
giovanili sul territorio siciliano - l’impatto ambientale rela-
tivo in termini di occupazione di superficie e del possibile 
riscontro visivo è stato attenuato mediante l’integrazione 
architettonica dei sistemi nelle strutture edilizie (tetti, pen-
siline, facciate di edifici). Gli impianti sono stati installati 
in 19 siti diversi dell’isola, da Palermo sino a Messina, 
incluse le province di Caltanisetta, Agrigento, Ragusa e 
Catania con potenze che variano dai 4,2 kW dell’impian-
to di Sant’Alfio (CT) alle pendici dell’Etna ai 155,6 kW 
dell’impianto sulla copertura del Sacro Cuore Opera Sale-
siana di Catania. Alla luce della delibera dell’autorità per 
l’energia elettrica e il gas ARG/ELT 74/08 (TISP), che 

Nel 2008 sono stati avviati al recupero oltre 4.160 
quintali di materiali cartacei - 97 kg per ogni dipendente. 
Risulta preponderante tra le tipologie di rifiuti speciali 
la carta. Hardware obsoleto e cartucce esaurite per 
stampanti e fotocopiatrici rappresentano gli altri rifiuti 
speciali. Sono stati recuperati 14.926 kg di cartucce e 
contenitori toner con un incremento del 73,9% rispetto 
al precedente anno. La raccolta differenziata di carta e 
cartoni è presente in tutte le banche e società del Grup-
po; i materiali stoccati vengono raccolti e consegnati alle 
industrie preposte al loro riutilizzo, mentre per i rifiuti 
urbani ed assimilabili la raccolta viene gestita dalle im-

conferenza sono stati realizzati collegamenti giornalieri 
per riunioni ed incontri. 
8.151.984 km sono stati percorsi nell’anno dai dipenden-
ti del Gruppo per attività lavorative utilizzando autovei-
coli; le percorrenze complessive risultano in incremento 
rispetto all’ anno precedente (+ 15,1%) a seguito in 
particolare dell’espansione territoriale del Gruppo, men-
tre l’indice di utilizzo pro-capite presenta una riduzione 
(- 4%) rispetto al precedente esercizio. 
Il parco-auto è composto da 63 mezzi di proprietà e da 
160 autovetture a noleggio con vita media di 4 anni, con-
formi in parti uguali alle normative europee Euro3 ed 
Euro4. La limitata vita media del parco auto dà garanzia 
di consumi contenuti e basse emissioni inquinanti grazie 
agli alti standard di efficienza energetica dei veicoli. 

prese di pulizia - vengono poi rimossi tramite il servizio 
ordinario di nettezza urbana. Per il ritiro delle rimanenze 
“pericolose” l’incarico di smaltimento regolamentato da 
trattamenti particolari viene affidato ad aziende specia-
lizzate autorizzate a tali attività. 
Appare perseguibile l’obiettivo di tendere verso la cosid-
detta linea dei “rifiuti zero”; è in corso di valutazione l’ap-
plicabilità del concetto di tendenziale annullamento della 
relativa produzione inviando al recupero tutte le materie 
non più utilizzabili dal ciclo produttivo aziendale. 
I benefici di questa strategia sono evidenti in termini di 
sostenibilità ambientale. 

estende la possibilità di usufruire dello “scambio sul posto” 
per impianti con potenza sino a 200kW, la committenza 
può ora usufruire per la totalità delle proprie installazioni 
delle migliori tariffe incentivanti. Sotto il profilo tecnico gli 
impianti fotovoltaici sono generatori di corrente continua 
(quali le dinamo) che utilizzano il fenomeno fotoelettrico 
generato dalla radiazione elettromagnetica emessa dal 
sole per produrre energia elettrica. Il sistema, nel caso di 
connessione alla rete elettrica, si compone di pannelli (o 
moduli) fotovoltaici in cui avviene la conversione dell’ener-
gia solare, di cavi e di quadri in cui si produce la distribu-
zione dell’energia elettrica, e di inverter in cui si realizza la 
conversione dell’energia elettrica da continua in alternata. 
Gli impianti sopracitati sono nella quasi totalità allacciati 
alla rete di bassa tensione - soluzione che comporta mino-
ri oneri installativi e gestionali, utilizzano moduli a silicio 
cristallino e/o amorfo con potenze unitarie da 90W sino 
a 210W; la conversione, a seconda della taglia, avviene 
tramite inverter mono/trifase con o senza trasformatore 
incorporato. 
I principali dati quantitativi riguardanti questo intervento 
sono complessivamente i seguenti:

potenza installata: 940 kWp (oltre il 5% della potenza ■■
attualmente installata in Sicilia);
produzione di energia elettrica annuale complessiva: ■■
1.300.000 kWh;
emissioni di CO■■ 2 evitate: 950.000 kg/anno, 19.000 
tonnellate in 20 anni;
emissioni di NO■■ x evitate: 2.000 kg/anno, 40 tonnellate 
in 20 anni;

In termini di costo-opportunità, l’ammontare di petrolio 
non utilizzato per la produzione di energia è pari a 320 
TEP all’anno (6.400 TEP in 20 anni).
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Obiettivi e traguardi:

sociali■■

economici■■

ambientali■■

Linee programmatiche e obiettivi di miglioramento
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RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI
AMBIENTALI: PARZIALE

RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI
SOCIALI: COMPLETO

RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI
ECONOMICI: COMPLETO
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Sociali

Obiettivi e traguardi

Ambientali

Economici

OBIETTIVI DICHIARATI NEL BILANCIO 2007
Estensione e consolidamento, mediante il progres-
sivo coinvolgimento di un numero crescente di 
Risorse (previsto un incremento minimo del 25%),  
delle soluzioni di crescita e di sviluppo del Personale 
mediante opportuni supporti e interventi individuali 
e di aula.

ATTIVITÀ SVOLTE PER IL RAGGIUNGIMENTO 
DEGLI OBIETTIVI
1 L’obiettivo del 25% è stato raggiunto e superato 
coinvolgendo sempre un maggior numero di Risorse 
in  percorsi  di crescita e sviluppo individuale.
2 Creato un catalogo formativo ad hoc nelle aree 
della comunicazione (parlare in pubblico, comunica-
zione scritta e gestione riunioni), della  negoziazione 
e della persuasione, del problem solving e autorga-
nizzazione delle attività.

TRAGUARDI FUTURI 
1 Passare da una logica di Corso ad un sistema di 
Percorso, attraverso la creazione di percorsi integra-
ti coerenti con le logiche e istanze gestionali
2 Avvio di nuove iniziative di supporto alla crescita  
in cui vengono integrate le attività di sviluppo e le 
tradizionali attività di gestione delle Risorse.

OBIETTIVI DICHIARATI NEL BILANCIO 2007
1  Approvvigionamento di energia elettrica prodotta 
da fonti rinnovabili a livello di Gruppo.
2  Applicazioni di regolazioni automatiche telegesti-
bili agli impianti di climatizzazione caratterizzati da 
rilevanti consumi energetici. 
3  Gestione energetica integrata negli immobili.
4  Consolidamento di procedure per la progettazione 
e la realizzazione di filiali bancarie a basso impatto 
ambientale.

ATTIVITÀ SVOLTE PER IL RAGGIUNGIMENTO 
DEGLI OBIETTIVI
1  Nel corso del 2008 l’energia elettrica prodotta da 
fonti rinnovabili utilizzata dal Gruppo è passata dal 
47% (2007) ad oltre l’ 80%.
2 In fase di test le regolazioni in tre siti aziendali.
3 Continua la ricerca di soluzioni applicabili. 
Numerosi contatti con primarie aziende dove i pro-
dotti non sono ancora in fase di rilascio.
4  Progettazione esecutiva di un’agenzia a basso im-
patto ambientale (da realizzarsi nel corso del 2009).

TRAGUARDI FUTURI
1  Evoluzione del sistema di monitoraggio dei consu-
mi nelle politiche di energy management.
2 Ultimazione della fase di test delle regolazioni te-
legestibili applicate agli impianti di climatizzazione 
caratterizzati da rilevanti consumi energetici e 
successiva adozione.

OBIETTIVI DICHIARATI NEL BILANCIO 2007
Continuazione della crescita in termini patrimoniali 
ed economici e dell’espansione territoriale del 
Gruppo

ATTIVITÀ SVOLTE PER IL RAGGIUNGIMENTO 
DEGLI OBIETTIVI
Nel corso del 2008:
1  due nuove banche sono entrate nel perimetro del 
Gruppo - Credito Piemontese e Carifano;
2  il numero complessivo degli sportelli delle sei 
banche del Gruppo è cresciuto da 389 a 486 unità 
(+24,9%) per via del processo di crescita esterna 
e interna;
3  la raccolta complessiva è cresciuta del 18,7% 
a 30,7 miliardi di euro, gli impieghi del 33,7% a 
18,4 miliardi di euro; la redditività è aumentata del 
17,3% a 100,6 milioni di euro;
4 il livello di patrimonializzazione evidenzia un core 
tier 1 pari al 6,5% e un total capital ratio al 10%.

TRAGUARDI FUTURI 
Continuazione della crescita e dell’espansione 
territoriale del Gruppo in condizioni di adeguata 
patrimonializzazione.
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